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ABORATRO 0 ASSINEWS

La trasparenza nelle polizze assicurative. Il ruolo dei social network tra informazione e fake news.
Consulenza e tecnologia. Che cosa cambiera nella vendita delle polizze vita. Sono alcune delle tematiche
approfondite con i contributi di Assinews, I'ecosistema specializzato per il mondo assicurativo che da piu

di 30 anni svolge una funzione unica nelle discipline tecwniche e giuridiche del contratto assicurativo

Testi di ENZO FURGIUELE, GIGI GIUDICE, ALESSANDRO LAZZARI, SAMUELE MARINELLO, MARIO RICCARDO OLIVIERO

POLIZZE FINANZ

e persone possono valutare 'idea di sottoscrivere una polizza

assicurativa a titolo di investimento per far fruttare i propri
soldi e garantirsi un discreto gruzzolo. O magari per rega-
larla a un figlio 0 a un nipore: di questi tempi, con un futu-
ro cosi incerto, pud essere piu gradita di un relefonino. Le
frena solo la paura che venga proposto un prodotto non conso-
no alle loro necessita, il timore di non sapere che cosa stanno
firmando ¢ a che cosa si va incontro.
Per questo, la diretriva ritiene opportuno che la consulenza ven-
ga resa soltanto da chi possiede i requisiti professionali per farlo.
Le recenti norme sulla trasparenza delle assicurazioni riguardano
anche il comportamento degli intermediari e il possibile conflic-
to di interessi al momento di presentare un prodotto, sui quali
si chiede totale correttezza. 11 31 marzo 2021 entrera in vigore
il nuovo regolamento IVASS n. 45. Lintervento regolamentare
viene realizzato con l'obiertivo di completare la disciplina nor-
mativa in materia di requisiti di governo ¢ controllo del pro-
dotto per le imprese di assicurazione e distributori di prodorti
assicurativi e di assicurare la coe-renza e |'efficacia complessiva
del sistema di vigilanza sui prodorei d'investimento assicurarti-
vi, e di salvaguardare gli interessi dei consumatori finali. Sia-
mo arrivati finalmente ad una soluzione definitiva in ambito
trasparenza’ Risponde Federica Vicenzortto, Chief complian-
ce officer di Intesa Sanpaolo Vita: «Sicuramente gli interventi
voluri dal legislatore hanno porraro ad un miglioramento sia in
ambirto di trasparenza, sia nel processo di governo e controllo
dei prodotti d'investimento assicuracivi. Il cliente pud contare,
in primis, su una documentazione standardizzara 1 cui contenu-
ti sono adeguatamente confrontabili e in secundis sul farco che
il prodoteo proposto ha gia seguito un percorso di targer mar-
ket che identifica i potenziali clienti di riferimenro. La strada
intrapresa dalla Vigilanza ¢ dalle Compagnie ¢ quella giusta».

ARIE, QUANTA TRASPARENZA C'E DAVVERD

C’'E ANCORA DELLA STRADA DA FARE

Con il nuovo regolamento Ivass n. 41 del 2 agosto 2018, 1 docu-
menti relativi alla crasparenza dei prodotts di investimento assi-
curativi, c.d. IBIPS, saranno il KID (Key Informations Docu-
ment), il Dip aggiuncivo Ibip, ossia il Documento informati-
vo Preconcratruale, e le condizioni generali di assicurazione.
Questa profonda opera di razionalizzazione ha comportato l'ap-
plicazione di un tipo di documentazione di offerta pit conso-
no ai prodotti assicurativi a contenuto finanziario. Sono sta-
ti rimosst molti dubbi interpretativi con riguardo alle polizze
multiramo. Nel regime previgente questi prodor, in ragio-
ne della loro natura mista, non erano sortoposti all’'obbligo di
redazione del prosperto informarivo.

Aggiunge Vincenzotto: «Il set informarivo, redarto secondo i
criteri di chiarezza ed esaustivita voluti dal legislatore, rappre-
senta un valido scrumento di analisi delle prestazioni dovute
dalle parti e proseguendo con il percorso di educazione finan-
ziaria ed assicurativa, messo a disposizione del Cliente da Ivass
e Ania, sara possibile raggiungere un livello di interazione e di
dialogo con le Compagnie sempre pil elevatos,

ANALISI DEI COSTI E DEI RENDIMENTI

Fausto Tenini di Milano Finanza Intelligence Unit ha presen-
tato un relazione sui due anni di activita dell'Osservatorio Per-
manente sugli investimenti assicurativi lanciato nel giugno del
2019 da MF/Milano Finanza, in collaborazione con Assinew, in
cui vengono analizzate le caracteristiche di prodocti assicurativi
Vita dei rami I, III e multiramo. Un aspetto oggi piu che mai
critico in relazione ai prodotti assicurarivi di tipo Rivalurabile &
rappresentato dai costi, da leggersi a fianco dei rendimenti stori-
ci e prospettici. Quando il Bot o il Bep rendevano il 4% annuo e
il Bund decennale il 3% annuo, un costo di prodotto dell’l,5%
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annuo permetteva al contraente/investitore di incassare un gua-
dagno di un certo interesse: oggi che il Bot e il Bund decennale
esprimono un rendimento a scadenza negarivo ¢ il Btp a 10 anni
si ferma allo 0,8% annuo, il focus sui costi e sulla composizione
di portafoglio con annessa redditivita attesa pud fungere da discri-
minante rra incassare un modesto urile alla scadenza/riscateo del-
la polizza e scoprire invece che dopo 10 anni il motore finanziario
non ha resticuito nulla, e quindi in termini realy, al netto dell'in-
flazione, si sono persi soldi. Per le Gestioni Separate si & estrapo-
lato un costo medio annuo accetrabile, pari a 1,24% annuo a cui
vaaggiunca una eventuale (ma ben accetta) commissione di extra-
performance rispetto a determinati parametri di rendimento rag-
giunti dal gesto- re. La deviazione standard tra questi costi & con-
tenuta, pari allo 0,2%, il che significa che non ¢i sono prodota che
costano eccessivamente (nessuno oltre il 2% annuo senza consi-
derare l'eventuale variabile) con un floor prossimo all’l % annuo.
Differenti invece le considerazioni in merito al costo complessi-
vo delle polizze, che comprendono tutti i costi del prodotto ad
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esclusione delle coperture accessorie. Sull'incero panel (40 prodor-
ti assicurativi di ramo [) si & calcolato un costo medio annuo pari
all'l ,95% (mediana pari a 1,75%), ma con una deviazione stan-
dard di 0,80%. Precisa Tenini: «Guardando la dinamica dei ren-
dimenti della medesima Gestione Separata al passare degli anni,
si nota che ¢'2 una bassissima variazione nei risultati ottenuri: evi-
dentemente lo stile di gestione tende a persistere nel tempo. E cer-
to che non ¢'2 relazione diretta tra il costo di una Gestione Sepa-
rata e il rendimento da essa generator. L'Head of R&D di FIDA-
Fidanza Dati Analisi, Luca Lodi, ha poi presentaro uno studio su
performance e costi dei sottostanti assicuracivi.

Nel mondo dell'investimento capire quanto costa non ¢ perd
cosi immediato. Secondo Lodi, I'indice di costo calcolato in per-
centuale sul pacrimonio del fondo inclusi i costi di transazione,
per un azionario attivo & mediamente dell’l Q0% , mentre per
un passivo ¢ dello 0,42%. Nel comparto obbligazionario si va
da 1,09% per gli atcivi, allo 0,27% per i passivi e da 1,83% a
0,53% per i bilanciari».

POLIZZEVITA, DAL 31MARZO 2021 CAMBIA TUTTD

| 31 marzo 2021, entreranno in vigore le nuove norme conte-
nute nel Provvedimento Ivass n°97 del 4 agosto 2020. I cam-
biamenti saranno diversi, alcuni molto impattanti sull'attivica
dei distriburori assicurativi; ed & indispensabile arrivare a que-
sto appuntamento conoscendo a fondo 1 nuovi dispositivi. Gli
intermediari saranno preparati a questa nuova sfida?
11 tema Product governance (POG) e regolamento 45 Ivass & stato
messo a fuoco da Guido Cappa (InLife Advisory). In particolare
viene accentuato il principio della co-responsabilita e circolarit dei
ruoli cra impresa ed intermediario ¢ viceversa. La Product gover-
nance impone infact presidi e processi interconnessi produtcore-
distributore che partono dal momento di ideazione del prodotto
da parte del produttore e che occorre mantenere sino a quando il
prodotto sara presente all'interno del portafogli dei distributori,
Lato distributore 'applicazione dei principi di POG richiede che
venga adotearo un merodo di gestione consulenziale del clience
strutturaro, tracciabile e certificato. Il Distributore ha come respon-
sabilird quella di comprendere pienamente il mercato di niferimento
sul quale diseribuire | prodotti presenti nel suo catalogo ed indivi-
duare di conseguenza anche quell'insieme di clienti le cui esigenze,
caratteristiche e obiettivi non siano comparibili con un determina-
to prodotto assicurativo (il cd target market «negativo»). Questo
processo non dovrebbe poi essere svolto una-tantum al momento
della vendita ma dovrebbe essere reiterato nel tempo (life-cycle)
in modo da garantire che la soluzione prodotro acquistata conti-
nui a rispondere nel tempo agli interessi ed obiectivi del cliente.
Per Alberto Cauzzi (Epheso Srl) dalle nuove disposizioni «Emer-
ge chiara e circostanziata la necessica per i distributori di avvalersi
di processi automatizzati (ed eventualmente strumenti informaci-
ci) che siano in grado di raccogliere ¢ monitorare i daci dei cliend,

di produrre un'analisi puntuale ¢ personalizzata delle loro esigen-
ze e di valutare 'adeguarezza dei prodotti proposti. Questo con-
sentira agli operatori, in caso di contenzioso prevalentemente, di
disporre di adegnata documentazione comprovante la consulen-
za oggettiva e la determinazione dei reali bisogni di ogmi sogget-
to analizzato e dell'attinenza delle relative coperture propostes.
Luca Lambertini (Assinews) ha evidenziaro quanto i cambiamen-
ti normativi andranno ad incidere nell ‘attivita degli intermediari,
anche in termini di costi. A partire dall'informativa precontrat-
tuale, che prevede nuovi documenti e che va pertanto riprogetta-
ta ¢ riconsegnata a tutti i clienti. Inoltre gli intermediari sezione
A dovranno informare le proprie mandanri di ogni collaborazione
orizzontale avviara e dovranno comunicare costi e oneri di inter-
mediazione alle imprese. La vastita ¢ complessiti di queste nuo-
ve norme rende obsoleti i sistemi di compliance attuali ¢ com-
porta un ripensamento generale delle regole di presentazione e di
comportamento, l'avvio di nuove procedure, riallineamenti for-
mativi, investimenti informatici, aggravio di attivita amministra-
tive ¢ di archiviazione con un notevole carico di costi (una-tan-
tum ma anche continuativi), che per una societi di intermedia-
zione di medie dimensioni pud portare ad un aumento del 10%
del costo del personale.

«Un’antica regolae juris che risale ad alcuni secoli prima di Crista
dice che “le leggi devono poter essere comprese da tutti”»; 'antico
giurista ha dimenticaro di aggiungervi «e anche i regolamentis,
ha concluso Lambertini, auspicando che la Commissione europea
¢ I'lvass diano almeno un paio di anni di tregua ai circa 200.000
intermediari per dare loro il tempo di comprendere queste novi-
ad, di decodificarle e di cercare (riuscirel sard davvero difficile) di
calarle nella loro artivita quotidiana.
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Massimo Grandis (Mediolanum Assicurazioni) ha precisato che
I'lvass sta proseguendo nella sua opera di completamento nor-
mativo, ma alla Aine il cliente si trova in mano, a conclusione di
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un contratto, documenti contratcuali e precontraccuali corposi e
complessi: in altre parole: troppa carta che non viene assoluta-
mente letea dal cliente {(troppa informazione = disinformazione).

E-HEALTH,IL FUTURD DELLAGSICURAZIDNE

nche in tempi di Covid-19, le compagnie assicurative si
sono mostrate subito reattive: sfruttando il processe di
digitalizzazione dei processi sanitari gid in atto, hanno
messo a disposizione dei clienti, dei professionisti e del-
le imprese, strumenti adeguari a rispondere alle loro pit
svariate esigenze, al loro accresciuto bisogno di protezione, di
tutela e assistenza. Ci troviamo, in effecti, di fronte a un nuovo
ecosistema sanitario in cui l'auspicara sinergia e maggiore inte-
grazione cra sanita pubblica e privata & oggi ancora pilt impor-
tante per garantire le diverse richieste da parte degli ucenti,
dinnanzi al passaggio da un sistema di prestazioni integrative
a un sistema di prestazioni sostitutive.
«La digitalizzazione globale & un’opportuniti, ma non bisogna
sottovalutarne le problematiches, ha messo in guardia Samue-
le Marinello, healch risk manager di Assinews. «E un nuove
approceio e come tale presenta anche rischi: per le compagnie il
possesso i un'ingente mole di dati pud portare al superamento
della mucualith assicurativa, ma anche una migliore segmentazio-
ne e profilazione dei rarget e un aumento della capacita predittiva
Secondo Flavia Riccardo, del Coordinamento della Sorveglian-
za Epiderniologica dell'lss, le esigenze variano in maniera dina-
mica sopractutto in relazione alla pandemia che «resta in fase
acuta, anche se la rrasmissibilica si sta riducendox. Si & assistito

a un cambio di scenario radicale, come ha restimoniato "ad di
Aon e Aon Advisory Solutions Enrico Vanin. Fino a poco fa un
rischio pandemico era pressoché escluso in gran parce delle poliz-
ze, mentre oggl ﬁgum tra i factori pitt importanti. Inolere, anche
per altre farcispecie come la globalizzazione o il digitale, «sard
importante capire come agiranno i clienti, specie quelli indivi-
duali. Se I'utente non percepisce il rischio, & improbabile pensa-
re che possa gestirlo e trasferirlo all’assicuratores, ha aggiunco.
Marco Mazzucco, dg di Blue Assistance, ha invece posto 'ac-
cento sul rema della distanza: «Abbiamo dovuto abilitare una
struttura a operare da casa per garantire che i sistemi d'assisten-
za non rallentassero, fornendo servizi alle persone, 4 distanza. Si
¢ assistito a una riqualificazione dei servizi di telemedicina, del-
la medicina interna e delle alere aree collegate, come l'oncologia.
«| primi interventi sono stati effecruaci dalle imprese giit a mar-
zaw, ha ricordato Marco Vecchietti, ad e dg di Intesa Sanpaoclo
Rbm salute. «La capacith d'intervento sui prodored & stara mol-
to rapida. Non tanto adeguarsi alle nuove esigenze, che & gia un
must per noi, ma fare programmazione. Quesea & una delle lezio-
ni fondamentali che ci ha insegnaro la pandemia: un sistema piii
programmato, anche a livello statale, & un sistema dove si met-
tono a disposizione strumenti di cutela aggiuntivi, determinan-
ti per uno stile di vita sostenibile»

AGENTI E BROKER: P CONSULENZA, PIU TECNOLOGIA

arola d’ordine: ibrido-digitale. Un sondaggio effercuaroa ini-
zio mese da Assinews su un campione di 201 soggecti (146
agenti assicuracivi ¢ 55 broker) ha indagato come le compa-
gnie assicurative abblano gestito la situazione pandemica e
quali siano stari gli efferei sulle areivicd di agenti e broker,
Nei mesi di totale lockdown, altre I'809% degli sporeelli d'inter-
mediazione sono rimasti aperti, il che dimostra come la relazione
con il cliente sia rimasta presidiata. Di questa percentuale, qua-
si il 60% ha lavorato in smartworking (nel 26,4% ha riguardaro
tucto il personale, mencre nel restante 32,8% dei casi & stato sol-
tanto parziale). Lelemento clou che la ricerca ha rilevato riguarda
perd i clienti: il 94,19 ha infatri mostrato di apprezzare la formu-
la smarrworking, a fronte del 5,9% che inveee ha lamentaro 1as-
senza fisica di un interlocutore. Guardando poi al lato dipenden-
ti, pit dell’'80% ha dichiaravo di essersi adacato subito al lavoro
agile, il 14,3% ha riscontrato difficoltd iniziali che poi sono state
superate, mentre il 5% ha avvertito disagio per Iintero periodo.
Gli intoppi hanno riguardato nel 56,5% dei casi la presenza di
strumenti informarici non performanti; nel 52,2% 'impiego di

linee di comunicazione non adeguate in quanto eccessivamente
lente; nel 39,1% un'insufficiente organizzazione da parte dell’in-
termediario, Il presidente di Anapa, Vincenzo Cirasola, ha rico-
nosciuto come la vira lavorativa stia cambiando. «Credo che lo
smart working continuerd anche dopo il Covids, ha osservato ma
ha affermara che la craceativa finale deve essere condotta in presen-
za. Luca Franzi, presidente di Aiba, ha riscontrato una logica dif-
ferente per quanto riguarda il modus operandi di broker e agenti
nei mesi di totale lockdown: i primi hanno privilegiaro la visita
di persona a casa dei clienti, mentre i secondi hanno ricevuro con
maggiore frequenza presso le agenzie.

Luigi Viganotti, presidente di Acb, ha rimarcato come la sua
associazione in questo periodo ha messo a disposizione dei suoi
associari servizi e supporeo operarivo. Di fronte ai cambiamenti
contingenti, Davide Passero, ad di Alleanza Assicurazioni, ha
posto l'accento sulla resilienza del compareo assicurativo: «La
rece € stata interamente digitalizzaa e in una sola serrimana
abbiamo riorganizzato il lavoro da remoto trasformandoci nel
piit grande operarore italiano di questa naturas.
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RISCHS, RESPONSABILTA £ INFORTUNI IN PANDEMIA |

econdo ['assioma che «il dubbio & il motore della conoscen-

za», Marco Rossetti, Corte Suprema di Cassazione Terza

Sezione Civile, ne ha voluro seminare diversi, proponen-

do alcuni illuminanci esempi. La diffusione di una pande-

mia mondiale incide sui rischi di un contratto assicurati-
vo? E in caso affermativo quali sono le conseguenze giuridiche?
La stessa pandemia incide sulle responsabilica dei client del-
le assicurazioni come: i datori di lavoro, le strutcure sanitarie,
i medici, la pubblica amministrazione? L'incidenza sui rischi e
le responsabilita possono riverberarsi sui contenuti delle poliz-
ze? Per rispondere a queste domande bisogna necessariamen-
te partire dal quadro normacivo di riferimento. E, secondo il
consigliere della Cassazione, quest’ultimo si & dimostraro far-
raginoso, ridondante ¢ perennemente mutevole. Per fronteg-
giare l'epidemia da Covid-19 dal 13 marzo 2020, infacti, si
sono contati 1.146 provvedimenti normacivi di livello prima-
rio composti, quindi, da fonti normative nazionale e regionali,
A questi si aggiungono: le ordinanze, i decreti dei presidenti
della regione, delibere delle giunce regionali. Senza considera-
re che la pubblica amministrazione in tucte le sue articolazioni

(Ministeri, Autorita di vigilanza, Inail, Inps, Protezione Civi-
le, Assessoraci regionali, Sindaci, diretrori delle ASL, capi degh
uffici giudiziari) ha sentiro ulteriormente il bisogno di preci-
sare, dectagliare e spiegare 1 suddecti provvedimenti con un
profluvio di atti amministrativi dal tenore pit vario: circolari,
note esplicative, lettere al mercato, istruzioni, protocolli, note
di servizio, ¢ via dicendo secondo |'infinica varieta che solo l'u-
niverso ¢ la nostra pubblica amministrazione sono in grado di
offrire. Una quantita tale da rendere impossibile una corretta
e coerente interpretazione da parte di chi deve applicare ¢ far
rispettare queste norme.

Nella dispura per stabilire a quale categoria appartenga il
Covid-19 tra infortunio e malattia, anche a seguito della cir-
colare dell'INAIL del 3 aprile 2020 che «attraverso una forzatu-
ra semanticax lo inquadra come infortunio sul lavoro, il medio
legale Luigi Mastroroberto ha ribadito la propria posizione,
essendo da sempre convinto che il contagio da Covid 19 non
possa che essere definito come malactia infecriva. Considerando
anche che le polizze inforcumi vendute dalle compagnie assicu-
rative privace solitamente non includono le malarttie infective.



